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Текст: 
Госуслуги.Дом – удобный инструмент для решения бытовых вопросов
Госуслуги.Дом — это приложение для собственников жилья в многоквартирных домах. С его помощью удобно решать все вопросы ЖКХ онлайн. Приложение создано на базе ГИС ЖКХ и работает во всех регионах РФ. Им пользуются уже более 4 млн жителей. Что можно делать в приложении?
Передавать показания 
Все счётчики — воды, электричества, газа, отопления — теперь под рукой. Система предупредит об ошибочных показаниях, а данные на счётчике воды можно распознать камерой. Показания можно изменить, пока не закрыт период их передачи: отправлено будет значение, введённое последним. Следить за расходами ресурсов удобно в архиве, где хранятся прошлые переданные показания.
Оплачивать счета 
В приложении видны все счета за ЖКУ. У каждого счёта можно посмотреть детализацию. Оплатить их можно онлайн в удобное время.
Отправлять заявки 
Если в подъезде перегорела лампочка или разбито окно, нужно сообщить об этом управляющей организации. Умный чат-бот приложения поможет классифицировать и отправить заявку.
Изучать отчёты
На работы в доме управляющая организация тратит деньги, собранные с жильцов. Собственники имеют право знать, на что именно потрачены эти средства. Финансовые отчёты управляющей организации, утверждённые собственниками на ОСС, также хранятся в приложении.
Голосовать в собраниях собственников
Обычно весной управляющие организации проводят собрания собственников, чтобы утвердить отчёт за прошлый год. Если такие собрания организованы в электронном виде, голосовать на них можно через приложение. В приложении также можно найти протоколы прошлых собраний. 
Следить за капремонтом
Проведённые и запланированные работы по капремонту, а также их стоимость и сроки, также можно увидеть в приложении.
Заказывать поверку
Проверенные аккредитованные лаборатории проведут поверку и отправят данные о ней в систему. Следить за сроками поверки также удобно в приложении: дата её окончания указана у каждого счётчика, а при её приближении приложение пришлёт уведомление.
Узнавать новости
Информационные сообщения в приложении — аналог стенда в подъезде. Управляющая организация может размещать там новости или объявления о ремонтных работах, авариях или уборке территории.
Знакомиться с соседями
У приложения есть собственные официальные чаты на платформе VK Мессенджера. Попасть в них могут только подтверждённые собственники квартир и только из приложения Госуслуги.Дом.
Цифровое решение развивает АО «Оператор информационной системы» при поддержке Минстроя и Минцифры России. Приложение доступно для скачивания в RuStore, AppStore, Google Play и AppGallery
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TocycnyruJIoM — 3T MIPUNOKEHME AR COBCTBEHHIKOB KWTbA & MHOTOKEAPTUPHBIX A0MaX. C €10 MoMOWsH0
YR06HO pewaTs Bce Bonpock KX ownaii. Mpunoxenne cosgaro Ha Gase TUC KX u paGotaet 80 scex
pervioax PO. VM 0N3yIoTCs Yxe G0nee 4 MH KATENEH. HT0 MOKHO RENaT & NPUNOKEHU?

Nepenasars nokasakma

Bee CHETWMKW — BOAbI, SMEKTPUNECTES, rada, OTOMNEHUA — Teneps MOA PyKoii. CMCTEMa NPemynpeauT ob
OWMBOUHSIX MOKA3AHNAX, & MAHHBIE HA CYETIMKE BOfl MOXHO PACriOSHaTb KaMepOi. MOKA3aHNS MOXHO
VSMEHUTS, NOKE HE 38KPHIT MEPUOA VX MEPSAGUM: OTNDABNEHO GYAET SHEMEHNS, BEEASHHOE NOCMERHUM.
CrIenuTs 38 PACXORAMH PECYPCOB YAOGHO B BPXUBE, TAS XPEHATCH MPOLLNLIE NEPESAGHHBIE MOKE3AHNS.

Onnaumsars cueta

B NpUNOKeHN BUAHLI BCE CueTa 3a JKKY. Y KaKIOr0 CHETa MOKHO MOCMOTPETS AETANM3aLMI. OMETUTE MX
MOKHO OHNaIiH B YAOGHOE BpEMS.

Ornpasnats saneku

ECPM B nogbesfe MEPErOpeNa NaMMONKa WM PAIBUTO OKHO, HYKHO COOGWITH 06 3TOM YNpasnsuel
OPraHU3aLIUM. YMHbITi YaT-6OT NPUNOKEHNS IOMOKET KNACCUGUUMPOBATS 1 OTNIPABUTS 3REKY.

Vsyuars oruétol

Ha paGoTsi B AOME YNPaBNAioWas OPraHM3aLNs TRETUT AEHIY, COBPaHHBIE C KUNbLOB. COBCTBEHHIKM IMET
NIPEBO 3HaTH, Ha 4TO UMEHHO MOTPAYEHSI 3TH CPEACTEA. DUHEHCOBHIE OTHETHI YMIPABNAIIIEN OPraHM3aLIY,
YTBEPHOEHHIE COBCTBEHHMKAMM Ha OCC, TAKIKE XPEHATC B MPUNOKEHNN.

TonocosaTh B cOBpaHNsX COBCTBEHHNKOB

OBbI4HO BECHOI YMIPABNAILIME OPraHM3ALMM POBOART COBPEHMS COBCTEEHHIKOR, 4TOGH! YTBEPANTE OTHET 3a
NPOWNLIi FOR. ECAN TakiE COBPEHNA OPraHH30BaHS! B SMEKTPOHHOM BUAE, FONOCOBATE Ha HIIX MOKHO YEpe3
NPUNOXEHYe. B NPUOXEHHM TaKoKE MOXHO HaliTH NPOTOKOMbI MPOWLIX COBPaHMIA.
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Creaus 3a kanpemoHTOM

MPOBEASHHSIE U 3EMNEHNPOBAHHSIE PAGOTHI MO KAMPEMOHTY, @ TAKIKE WX CTOMMOCTS U CPOKM, TAKIKE MOKHO
YBURETs & NpUAOKEHNA.

BakasbisaTb noBepKy

MPOBEPEHHbIE BKKDEUTOBEHHBIE NAGOPETOPUY MPOBEAYT MOBEPKY W OTNPEBAT AGHHHIE O HEil B CUCTEMy.
CrIeRuTS 38 CPOKEMM MOBEPKY TAKIKE YAOGHO B NDUNOKEHIM: J&Ta 68 OKOHHAHVIA YKE3AHE Y KEXZOTO CHETHIKS,
31PN €8 NPUBAVXEHII NPUNIOKEHNE NPULNET YBEAOMASHNE.

YsHaBaTb HoBOCTU

VIHGOPMAUMOHHbIE COOBILEHA B MPUNOKEHN — BHENOT CTEHAA B MOAbE3RE. YIPAENAIOILGA OPraHm3aUvs
MOXET Pa3MEILaTS TaM HOBOCTY WM OBBABNIEHNA O PEMOHTHBIX PAGOTEX, 388PUAX W YGOKE TEPPUTOPUM.

‘3HaKoMUTbCS € cocenaMI

Y NIPUNOKEHNS ECTh COBCTEEHHBIE OpULMANEHBIE HaTS! Ha nnaThopme VK Meccenmxepa. Monacts & Hix MoryT
TONBKO MIOATBEPHAGHHLIE COBCTEEHHIKY KEEDTUD 1 TONLKO U3 MPUNOKeHws focycnyri. fom.

Lingposoe pewenrte passnsaet AO «ONepaTop MH(OPMALVMOHHOI CHCTEMbI» MPU MOATEPKKE MUHCTPOA 1
Murundps Poccyn. Mpunoserme R0CTYMHO ANA ckauvearws & RuStore, AppStore, Google Play u AppGallery




